REGULAMIN AGROTURYSTYKI
PRZY ,WINNICY Z GOR PIEPRZOWYCH”

Uczestnik, Organizator, Gosc pobytu

zgadza sie na przestrzeganie ponizszego regulaminu, gdyz ma on stuzyc zapewnieniu spokoju i
bezpieczeristwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie Agroturystyki "Winnica z Gor Pieprzowych" i jest integralng czescig umowy, do ktorej
zawarcia dochodzi poprzez dokonanie i optacenie rezerwacji lub wptate catej naleznosci za
pobyt. Dokonujgc tych czynnosci Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki
Regulaminu.

2. Regulamin obowiazuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Agroturystyki i
»Winnicy z Gor Pieprzowych".

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Agroturystyce ,Winnica z Gér Pieprzowych" oraz na
stronie internetowej www.winnicazgorpieprzowych.pl

DOBA NOCLEGOWA

1. Apartamenty wynajmowane sg dla gosci w systemie dobowym.

2. Doba noclegowa trwa od godziny 15:00 w dniu przyjazdu do godziny 11:00 w dniu wyjazdu.
3. Zyczenie przediuzenia pobytu nalezy zgtosié telefonicznie lub osobiscie.

4. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w przypadku Gosci nie
przestrzegajgcych obowigzujgcego regulaminu oraz w przypadku nie dokonania wczesniej
petnej ptatnosci za pobyt.

5. Przyjazd i osobisty odbior kluczy do godziny 21:00 w dniu rozpoczecia pobytu.

REZERWACJA

1.Rezerwacje przyjmujemy telefonicznie, mailowo i przez nasza

strone www.winnicazgorpieprzowych.pl,

warunkiem dokonania rezerwacji jest wptata zadatku w wysokosci 30% kosztu pobytu .

Na wptate czekamy do 2 dni roboczych od przyjecia rezerwacji. W razie nie dokonania wptaty
w wyzej wymienionym terminie, rezerwacja zostaje anulowana.

2. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem. W
przypadku odmowy okazania dokumentu w sposob umozliwiajgcy zameldowanie, mamy
obowigzek odmoéwié¢ wydania klucza do apartamentu.

3. Wszystkie naleznosci zwigzane z wynajmem nalezy uisci¢ w pierwszym dniu pobytu.

4. Gosc nie moze przekazywac apartamentu osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktéry uiscit nalezng optate za pobyt.

5. Osoby niezameldowane w Agroturystyce ,Winnica z Goér Pieprzowych”" nie moga
przebywac na terenie gospodarstwa.

6. Mozemy odmowic¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin.

7. Gos¢ ma mozliwosé rezygnacji z pobytu do 30 dni przed rozpoczeciem pobytu.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem pobytu lub w
trakcie jego trwania nie zwracamy kosztow pobytu.

8. W trakcie dokonywania rezerwacji, Rezerwujacy wyraza zgode na umieszczenie swoich
danych osobowych w bazie danych Agroturystyka ,Winnica z G6r Pieprzowych”" . Dane te
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beda wykorzystywane wytgcznie w celu umozliwienia przeprowadzenia pethego procesu
rezerwaciji.

ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Go$¢ ma prawo do zgtoszenia wynajmujagcemu wszelkich uwag i sugestii dotyczacych
pobytu, a takze do otrzymania koniecznej pomocy i opieki.

2. Dzieci ponizej 18. roku zycia powinny znajdowac¢ sie na terenie Agroturystykii ,Winnicy z
gor Pieprzowych” pod statym nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza
odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci oraz za
bezpieczenstwo dzieci na catym terenie.

3. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabrania sie uzywania urzadzen elektrycznych i
gazowych nie stanowigcych wyposazenia agroturystyki. (nie dotyczy tadowarek i zasilaczy
komputerowych).

4. Agroturystyka ,Winnica z Gér Pieprzowych” nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia
ciata, uszczerbku na zdrowiu lub inne szkody powstate w wyniku nieszczesliwego wypadku
bedacego wynikiem nieprawidtowego korzystania z udogodnien przez Najemce i osoby przez
niego wskazane jako przebywajace wraz z nim na terenie Agroturystyki w okresie najmu.

5. Zabrania sie uzywania grilla w odlegtosci mniejszej niz 2 metry od drewnianych Scian.

6. Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy obiekt, ze wzgleddw bezpieczenstwa, powinien zgasi¢

Swiatto, zakrecic krany oraz zamkng¢ okna i drzwi na klucz.

7. Agroturystyka ,Winnica z Gér Pieprzowych" wydaje jeden klucz do apartamentu. W
przypadku zgubienia klucza Gos$¢ zostanie obcigzony optatg w wysokosci 100 PLN. Zgubienie
klucza nalezy natychmiast zgtosi¢ wtascicielowi.

8. W apartamentach, obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobéw tytoniowych.
Ztamanie tego zakazu jest rGwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego apartament
Goscia, zgody na pokrycie kosztow w wysokos$ci 1000 PLN.

9. Osoby nie przestrzegajace przepiséw przeciwpozarowych podlegajg sankcjom kodeksu
karnego i kodeksu wykroczen.

10. Usterki w pomieszczeniach prosimy zgtasza¢ w dniu przyjazdu. Brak zgtoszenia oznacza
brak zastanych usterek i zniszczen.

11.Staramy sie, by wyposazenie byto w doskonatym stanie. Dzieki temu mozemy
zagwarantowaé komfort, na ktéry zastugujg nasi Goscie.

12. Przy zameldowaniu Gosci pobieramy kaucje w wysokos$ci 300 PLN. Kaucja zostaje
zwracana w dniu wyjazdu lub pokrywa w czesci lub w catosci koszty za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzagdzen powstate z winy Gosci.

13. Obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

14. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach.

15. Obowigzuje segregacja odpaddéw. Odpowiednie pojemniki znajdujg sie w ogdlnodostepnym
miejscu sktadowania odpaddw na zewnatrz.

16. Ze wzgledu na utrzymanie czystosci w apartamentach , prosimy o posiadanie obuwia
Zmiennego.

17. Zwierzeta mile widziane. Wtasciciele zwierzat ponoszg wszelkg odpowiedzialnosé za
zniszczenia dokonane przez ich pupili.

18. Zakaz spania zwierzat w tézkach.

19.0sobom pod wptywem alkoholu , lub sSrodkéw odurzajgcych , zachowujacych sie
agresywnie ,gospodarz ma prawo wymowic¢ apartamenty w trybie natychmiastowym bez
zwrotu dokonanych wczesniej optat.

20. Wszelkie problemy techniczne, zwigzane z lokalem wynikte w trakcie pobytu powinny by¢
jak najszybciej zgtaszane wynajmujgcemu osobiscie lub telefonicznie pod numer 797-600-188



ODPOWIEDZIALNOSC AGROTURYSTYKI "WINNICA Z GOR PIEPRZOWYCH”

1. Agroturystyka ,Winnica z Gor Pieprzowych” nie ponosi odpowiedzialnosci za sytuacje oraz
awarie i ich skutki od nas niezalezne.

2. Agroturystyka ,Winnica z Gor Pieprzowych” nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty
wartosciowe, pozostawione w pokojach lub na terenie gospodarstwa.

3. Przedmioty pozostawione w pokojach po zakoriczonym pobycie, nie beda przechowywane.
4. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia oraz przedmiotéw w nim

pozostawionych, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostatly zaparkowane na terenie
Agroturystyka ,Winnica z Gér Pieprzowych” czy poza terenem. Parking przeznaczony dla
Gosci jest bezptatny.

REKLAMACJE

1. Uwagi i reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem oraz innymi ustugami swiadczonymi przez
Agroturystyka ,Winnica z Gér Pieprzowych” " nalezy zgtaszaé¢ mozliwie bezposrednio do nas
po stwierdzeniu podstaw do ich zgtoszenia.

2. Ewentualne reklamacje nie moga mie¢ wptywu na termin pobytu i wysoko$¢ ptatnosci.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane i rozwigzywane indywidualnie, o sposobie

zatatwienia sprawy Gos¢ sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany.

Kontakt: 797 600 188
katarzynamiszuda@l/ack-service.pl

ZYCZYMY UDANEGO WYPOCZYNKU!



